
宠物店O2O赋能计划
社区电商和网络运营助力业绩增长

蹿客：俏货赋能大卖家

特别提示：使用Adobe Acrobat Reader浏览本文档，看全程备注详解。

演示者
演示文稿备注
《宠物店O2O赋能计划——社区电商和网络运营助力业绩增长》由蹿客提供。蹿客：俏货赋能大卖家。什么是蹿货，就是很多人抢着买的俏货。



一、市场观察

演示者
演示文稿备注
观察结论：无一例外地，都利用了电商。



美国宠物用品店

演示者
演示文稿备注
美国是全球宠物行业主流市场。



PETCO

演示者
演示文稿备注
Petco成立于1965年，公司估值达到60亿美元。不再称自己为零售商，而是表示已转变为“宠物健康保健产品提供商”。它经营着约1,470个宠物护理中心，出售食品，玩具和用品，同时提供专业服务，例如动物美容，兽医护理和宠物培训。



PetSmart

演示者
演示文稿备注
PetSmart于1986年创立，直接竞争对手是Petco，间接竞争对手是Amazon，Walmart和Target，市场占有率为11%-12%。在美国，加拿大和波多黎各拥有超过1,650多家商店，拥有最大垂直电商Chewy。



日本宠物用品店

演示者
演示文稿备注
日本是亚洲宠物行业先进典范。



AEON PET

演示者
演示文稿备注
永旺宠物是日本最大的宠物用品连锁品牌，在全球拥有宠物活体，商品，美容，寄养，行为教养等一站式综合店铺184家，动物医院53家，其母公司永旺集团是亚洲最大的零售企业集团之一，世界500强企业。



DOG&CAT JOKER

演示者
演示文稿备注
创立于1954年的高端宠物用品店。



P’s-first

演示者
演示文稿备注
P’s-first宠物活体经营店是一家在日本全国拥有82家分店的连锁店，专门经营小狗、小猫。店名包含着“Pets always come first（宠物永远第一）”的含义。



中国宠物用品店

演示者
演示文稿备注
中国宠物产业方兴未艾渐成蓝海。



极宠家

演示者
演示文稿备注
云宠智能南京极宠家（JACKPET）占地4200㎡



连锁品牌

演示者
演示文稿备注
派多格实行直营及加盟连锁模式，美股上市公司波奇宠物入资。其他连锁品牌有小佩、圣宠、宠物家、宠知道（萌它和萌小它）等。



二、中国实体店机遇：O2O

演示者
演示文稿备注
基于成熟的远程电商平台和O2O平台，快速实现业务数字化和销售增长。



1、同城零售前期基础工作已进入收尾期
关注O2O三大平台

演示者
演示文稿备注
从O2O到新零售，要实现商品通、会员通、服务通、数据通、分销通、区域通的全渠道融通。



2、疫情黑天鹅带来了难得的市场机会

演示者
演示文稿备注
欧睿（Euromonitor International）是一家总部位于伦敦的全球市场研究公司，2月发布《2021年全球十大消费趋势》报告，预测消费者在新冠疫情期间养成的许多新习惯将会一直保持下去。
2、渴望便捷性：渴望疫情前的便捷性﹑冲动性购物场合和简单性。移动互联网、宅经济、疫情黑天鹅



3、电商行业渗透趋于饱和，必然转向线下市场
迪卡侬和沃尔玛重新开设面积更小、甚至不直接对外营业的小店。

演示者
演示文稿备注
线下市场重在体验和前置仓配，销售环节仍是电商。



线上交易，线下配送

• 精细化。
• 贴身服务。
• 流量。

演示者
演示文稿备注
线上交易，线下配送，是O2O新零售的核心。



例：萌它宠物

• 主粮、零食、保健品、用品、玩具、药品六大产品品类；
• 300个左右的高流转SKU；
• 不高于线上电商平台的定价；
• 到家服务。

演示者
演示文稿备注
只有4个要点。



三、整体解决方案

演示者
演示文稿备注
蹿客：俏货赋能大卖家——通过供应链支持、渠道保障和内容营销协作，助力行业大卖家坐享蓝海红利。



宠物店O2O赋能计划

蹿客：俏货赋能大卖家

演示者
演示文稿备注
扫码到蹿客：时刻助您选产品、定方案。
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